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ALCANCE # 12

Realizar al 100% de la poblacion usuaria del programa, la encuesta de
satisfaccion al usuario de los servicios ofrecidos, de acuerdo con el formato
suministrado por la coordinacion administrativa.

INFORME Nro. 2
PERIODO

DICIEMBRE 9- DICIEMBRE 30 DE 2024

POR

MAYARELIS RENTERIA RENTERIA

TRABAJADORA SOCIAL
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ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

19/12/2024

175 respuestas

oct 2024 20 29
nov 2024 & 2 12 20 G 220 “Th 23 26 3 27 ‘3 29 5
dic 2024 2.8 ) 88 (G 3) (16 8) (17 3) 518 (39) (20 &) foA

Profesional Trabajo Social que ejecuta la Encuesta: I_D Copiar grafico

175 respuestas

@ Luz Neira Renteria Renteria
@ Mayarelis Renteria Renteria
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Jornada: LD Copiar grafico

175 respuestas

@® AM
® FPM
@ Opcion 3
USUARIOS PM
Usuarios PM IL) copiar gratico
00 respusstan
(AMARILLO) ALICE 1(1.3%)
1 (1 3%)
(AMARILLO) AMAND 1 21 2}:!*0)
1 (1 3%
(AMARILLO) AMPAR 1 (1 3"/0;
1(1.3%)
(AMARILLO)Y CONIR 1(1.3%)
1(1 3%)
(AMARILLO) DESID 1 (1.3%)
1 (1. 3%
(AMARILLO) ELIAS 1 (1 3%
1(1 3%)
(AMAIRILLO) FABIOI 1(1 3%)
1(1.3%)
(AMARILLO) FERNA 1(1.3%)
1 (1 3%)
(AMAIRILLO) GABIRI 1(1.3%)
T (1 3%)
(AMAIRILLO) GEIRM 1(1 3%)
1(1.3%)
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Sexo de Usuario:

SEXO |_|:| Copiar grafico

175 respuestas

Tipo de usuario: [0) copiar grafico

175 respuestas

Adulto Mayor 175 (100%)
Discapacitado
Desplazado

Victima del conflicto

Madre cabeza de hogar

43 (27.4%)
Campesino
Otro

Cual
indigena

4] 50 100 150 200
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1.SERVICIO ID) copiar grafico

¢Coémo califica la calidad del servicio recibido en el centro vida?

175 respuestas

@ Muy Satisfecho
40% @ Satisfecho

‘ @ Insatisfecho

@ WMuy Insatisfecho
2. . INSTALACIONES Y RECURSO [D Copiar grafico
¢Como se siente con el uso de las instalaciones del Centro Vida Oriente?

175 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

e
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3. HORARIOS DE ATENCION LD Copiar grafico
¢ Esta satisfecho con el cumplimiento de los horarios establecidos?

175 respuestas

@® Muy Satisfecho
@ Satisfecho

© Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

4 EXPECTATIVAS DEL SERVICIO |_D Copiar grafico
¢ Esta satisfecho con la variedad y calidad de las actividades ofrecidas?

175 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
& Insatisfecho

A @ Muy Insatisfecho
e ——
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5. TALENTO HUMANO |D Copiar grafico
¢ Cémo valora el trato recibido por parte del personal?

175 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

& Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel. +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

